hair mit flair
Allgemeine Geschéaftsbedingungen

Kauf- und Lieferbedingungen

Unsere Kauf- und Lieferbedingungen gelten fur alle schriftlichen, telefonischen und
Online-Bestellungen und werden mit jeder Bestellung anerkannt. Sdmtliche Preis-
angaben verstehen sich inklusive der gesetzlichen 6sterreichischen Mehrwertsteuer
von 20% und zuzuglich Versandkostenanteil. Wir sind berechtigt, im Falle des
Rucktritts vom Vertrag, die unmittelbaren Kosten der Ricksendung zu fordern; wir
behalten uns jedoch die Ausiibung dieses Rechts vor.

Barzahlung

Die Zahlung des Rechnungsbetrages ist im voraus fallig. Im Falle des
Zahlungsverzuges werden 1,55% p.M. kontokorrentmafig berechnet.

Hair mit flair behalt sich vor, unter bestimmten Voraussetzungen nur gegen
Nachnahme zu liefern.

Liefern wir die Ware per Nachnahme, behalten wir uns vor, eine zusatzliche
Nachnahmegebihr entsprechend dem gultigen Posttarif zu verrechnen. (Stand bei
Drucklegung EUR 3,50)

Anzahlung

Bei Bestellungen von Wahren die nicht aus dem Eigenen Haus Stammen und eine
langere Lieferzeit haben, betragt die Anzahlung 10%, bei Bestellungen tber EUR

220,— betragt die Anzahlung 20%. Zur Absicherung unseres Kreditrisikos behalten
wir uns vor, die Lieferung der Ware von einer Vorauszahlung abhéngig zu machen.

Teilzahlungskosten

Die nach der Anzahlung verbleibende Restsumme kann in einen weiteren Teilbetrag
Uberwiesen werden. Fir den ersten Monat nach dem Kauf werden keine
Teilzahlungskosten berechnet. Ab dem 2. Monat werden die Kreditkosten
kontokorrent verrechnet (immer von der jeweils offenen Restschuld).

Die Kreditkosten betragen monatlich EUR 1,55 pro EUR 100,— offener Restschuld.
Bei einer Laufzeit von 12 Monaten sind das 10,2% vom Kreditbetrag. Dies ergibt bei
Kontokorrent maRiger Verrechnung einen eff. Zinssatz von 20,27%. Durch die
Zusendung eines Kontoauszugs wird jeder Kunde Uber seinen Kontostand genau
informiert.

Bankeinzug

Mit Erteilung einer Einziehungsermachtigung berechtigen Sie uns, den falligen
Betrag laut Kontoauszug einzuziehen. Angegebene Einziehungsbetrage kdnnen nur
insoweit berlicksichtigt werden, als sie den jeweils falligen Betrag Ubersteigen. Zum
Falligkeitszeitpunkt ist fir ausreichende Deckung am Bankkonto Sorge zu tragen.
Anderungen der Bankverbindung sind uns unverziiglich bekannt zu geben. Alle
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Kosten, die uns aufgrund Nichtbeachtung dieser Obliegenheiten entstehen, werden
dem Kundenkonto weiterbelastet.

Terminverlust

Die Begunstigung der Teilzahlung erlischt, wenn der Kunde mit seinen Teilzahlungen
mehr als 6 Wochen in Verzug gerat. Nach Setzung einer Nachfrist von 2 Wochen
wird die Gesamtforderung fallig.

Zahlungsverzug Bei Zahlungsverzug sind wir berechtigt, Mahnspesen (fir jede
Mahnung bis max. Euro 12,-) sowie Kontokorrent mafige Zinsen in Hohe von 1,55%
pro Monat zu verrechnen. In der Folge wird ein Inkassoinstitut mit der Forderungs-
einziehung beauftragt und dafiir bei einem Ubergabesaldo bis Euro 145,- eine
Bearbeitungsgebuhr von Euro 19,-, bei einem Ubergabesaldo bis Euro 500,- eine
Bearbeitungsgebihr von Euro 33,- und dartiber Euro 49,- in Rechnung gestellt.
Neben diesen Kosten gehen auch samtliche beim Inkassoinstitut anfallenden Kosten
(It. Verordnung Uber Hochstsatze fur Inkassoinstitute It. Bundesgesetzblatt 141/96)
zu Lasten der schuldhaft in Zahlungsverzug geratenen Kunden.

Die verrechneten Kosten mussen der zweckentsprechenden Rechtsverfolgung
dienen.

Ricktrittsrecht

Artikel, die Ihren Vorstellungen nicht entsprechen, schicken Sie bitte mit Riicksende-
schein und - sofern vorhanden - in der Originalverpackung an uns zurtick. Nach
Ablauf der 2 Wochen-Frist wird der Kauf automatisch wirksam. Vom Umtausch und
Ruckgaberecht ausgeschlossen sind: Angebrochene Produkte, Mal3- und Sonder-
anfertigungen, mit Initialen versehene Artikel, sowie DVDs sofern die Artikel
entsiegelt wurden, und Waren, die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht fir eine
Ricksendung geeignet sind.

Glaubigerschutz

Sie stimmen zu, dass wir bei Lieferung auf offene Rechnung (Teilzahlung und
Zahlung per Erlagschein) berechtigt sind, Ihren Namen, Ihr Geburtsdatum und Ihre
Anschrift an Deltavista zu Ubermitteln, um Informationen tber die Bonitét einzuholen.
Zum Zwecke der Kreditpriufung pflegen wir einen Datenaustausch mit anderen
Konzernversandhandelsunternehmen. Unter bestimmten Voraussetzungen behalten
wir uns die Vorlage eines Einkommensnachweises vor bzw. Sie bei nicht aus-
reichender Bonitat per Nachnahme zu beliefern. Im Falle eines Zahlungsverzuges
Ubermitteln wir Namen, Geburtsdatum, Anschrift und den offenen Saldo an
Deltavista, Diefenbachgasse 35, 1150 Wien.

Adressanderungen mussen sofort bekannt gegeben werden, ansonsten werden
Erhebungsspesen von EUR 39,70 pro Erhebung verrechnet.
Eigentumsvorbehalt

Alle gelieferten Waren bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum von Hair mit
flair.
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Beforderungsvereinbarungen mit der Post sind im Namen unserer Kunden auf deren
Rechnung abgeschlossen.

Kunden unter 18 Jahren benétigen die Unterschrift ihres gesetzlichen Vertreters.
Kundeninformation Datenschutz Sie erklaren sich einverstanden, dass wir Sie per E-
Mail oder Telefonat Uber Angebote unseres Hauses informieren.

Garantiert

Hair mit flair halt sich bei der Speicherung und Verarbeitung lhrer Daten streng an
das Datenschutzgesetz. Sie erklaren sich mit lhrer Bestellung damit einverstanden,
fallweise von Hair mit flair Informationsmaterial zu Werbezwecken zu erhalten.
Dieses Einverstandnis kann jederzeit widerrufen werden.

Preis-Vorteilsaktionen sowie Kundenrabatte gelten nur bis auf Widerruf.

Fur eventuelle auf leichter Fahrlassigkeit beruhende Druckfehler in unseren
Werbemitteln und Datenfehler in unserem Online-Shop Ubernehmen wir keine
Haftung.

Kostentabelle It. Verordnung tUber Hochstsatze fur Inkassoinstitute It.
Bundesgesetzblatt 141/96.

Forderungshohe €18,20 bis €73,- €73,- bis €365,- €366,- bis €727,- Gber €727 -
Bearbeitungsgebihr 28 % 26,4 % 20,4 % 9,6 %

Mahnspesen fir 1. Mahnung € 10,80 € 21,50 € 36,60 € 75,40

Mahnspesen je weiterer Mahnung € 14,00 € 25,80 € 40,90 € 86,10
Evidenzhaltungsgebuihren pro angefangenes 1/4 Jahr € 6,50 € 15,10 € 30,10 € 30,10
Alle Kosten inkl. 20% MwSt. Die Zahlungen werden zuerst auf Zinsen und Kosten
angerechnet. (Stand Dezember 2006)

Haftungsausschluss

Fur fremde Links. Hair mit flair verweist auf seinen Seiten mit Links zu anderen
Seiten im Internet. Fir alle diese Links gilt: Hair mit flair | erklart ausdriicklich, dass
sie keinerlei Einfluss auf die Gestaltung und die Inhalte der verlinkten Seiten hat.
Deshalb distanzieren wir uns hiermit ausdrtcklich von allen Inhalten aller verlinkten
Seiten Dritter auf www.hairmitflair.at und machen uns diese Inhalte nicht zu eigen.
Diese Erklarung gilt fir alle angezeigten Links und fur alle Inhalte der Seiten, zu
denen Links fuhren.

Bildrechte
Alle Bildrechte liegen bei Hair mit flair oder seinen Partnern.
Eine Verwendung ohne ausdriickliche Zustimmung ist nicht gestattet.
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